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RAPORT DE ANALIZA STATISTICA "*°"
A CHESTIONARULUI DE SATISFACTIE A PACIENTILOR
PENTRU LUNA IUNIE 2025

in atentia Comitetului Director si a Consiliului Medical,

JUSTIFICAREA ANALIZEI

Conform Ordinului nr. 1501/2016 privind aprobarea implementarii mecanismului de feedback al
pacientului in spitalele publice, ,,mecanismul de feedback al pacientului reprezinta ansamblul de masuri
si de proceduri care au drept obiectiv evaluarea satisfactiei pacientilor cu privire la serviciile medicale
primite in cadrul spitalelor publice, prin analiza raspunsurilor oferite de pacienti cu privire la calitatea
serviciilor, respectarea drepturilor pacientilor si conduita moralda a cadrelor medico-sanitare.
Mecanismul include, de asemenea, o componenta de gestionare a sesizarilor ce privesc incidente de etica
si integritate ce au avut loc in spitalul public.”

SCOPUL ANALIZEIL:
Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor pentru luna iunie 2025.

Setul de date in baza ciruia s-a realizat analiza:

- Chestionarele privind satisfactia pacientilor colectate in luna iunie 2025, din sectiile spitalului;
- Procedura de gestionare a chestionarelor de satisfactie a pacientilor;

- Registrul de reclamatii, sugestii si sesizari.

CONSTATARI GENERALE
Datele sunt culese prin intermediul chestionarului de satisfactie al pacientului astfel:
a. Transmiterea de citre STS, prin SMS sau e-mail, a chestionarului de feedback al
pacientului, conform modelului previzut in anexa nr. 1 a ordinului 1501/2016.
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In perioada 01.06.2025-30.06.2025 au acceptat completarea chestionarului transmis de catre STS un
numar de 211 pacienti dupa cum urmeaza:

2 Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte_
Intrebare . ’ X multumit
SMS Web | SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web
Sunteti multumit de 3 36 3 16 5 68 4 76

serviciile medicale 1,42% 17,06% | 1.42% | 7.58% | 2,37% | 32,23% | 1,90% | 36,02%
oferite de spital?

Sunteti multumit de 1 31 2 13 > 86 4 66
curdtenia din spital? 0,48% 14,90% | 0,96% | 6.25% | 2,40% | 41,35% | 1,92% | 31,73%
Sunteti multumit de 0 37 1 11 4 64 0 84
activitatea si
p’:;f;;‘;ﬁil 0,00% | 17.87% | 0,48% | 531% | 1,93% | 30,92% | 2,90% | 40.58%
medical?
intrebare Ha e
SMS Web SMS Web
A fost nevoie sa cumpérati 6 58 6 138
m;j;gjjg;“;;f;grglfe 2.88% 27.88% 2,88% 66.35%
Ati primit explicatii clare 9 184 1 12
< p“"‘t‘;‘;t]:rs;ﬁ,‘,‘o’“‘c v 4.37% 89.32% 0,49% 5.83%
Ati recomanda unei 8 167 2 29
pfr‘:t‘;i‘;e]:‘;‘:’egfgif:;e 3,88% 81,07% 0,97% 14,08%
Starea dumneavoasira de 7 170 3 26
s et 3,40% 82,52% 1.46% 12,62%
Daca vi s-au solicitat bani 1 7 9 186
sau alte tipuri de
recompensatii de cétre
personalul medical, doriti 0.49% 3.45% 4.43% 91,63%
sd sesizati acest fapt?
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b. Transmiterea prin SMS din platforma interna
In comparatic cu analiza din mai 2025, in iunie 2025 s-a remarcat o usoard scidere a numarului de
chestionare transmise. In consecinta, s-a recomandat reinstruirea personalului pentru a creste atentia in
procesul de completare a chestionarelor de cétre pacienti si pentru a asigura o colectare a datelor mai
precisd si completd. Totodata, s-a observat o crestere a numarului pacientilor care au primit explicatii
clare privind diagnosticul si tratamentul.

CONCLUZII:
Din analiza datelor rezultd urmatoarele concluzii:

a. Chestionar feedback pacienti, transmis de STS

- 72,51% dintre respondenti au fost multumiti si foarte multumiti de serviciile medicale oferite de
spital;

- 77,40% dintre respondenti au fost multumiti si foarte multumiti de curétenia din spital;

- 76,33% dintre respondenti au fost multumiti si foarte multumiti de activitatea si implicarea
personalului medical;

- 30,77% dintre respondenti au declarat ¢a au fost nevoiti sd cumpere medicamente sau alte
materiale sanitare;

- 93,69% dintre respondenti au declarat c¢d au primit explicatii clare cu privire la diagnostic si
tratament;

- 84,95% dintre respondenti ar recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital;

- 85,92% dintre respondenti au mentionat ci starea lor de sanétate este mai bund dupa externare;

- 3.94% dintre respondenti doresc sd sesizeze faptul ¢ li s-au solicitat bani sau alte tipuri de
recompensatii de catre personalul medical.

b. Chestionar de satisfactie a pacientului, transmis prin SMS din platforma interna
In perioada 01.06.2025-30.06.2025 s-au evaluat toate aspectele atinse in chestionar, in vederea
identificarii masurilor acolo unde se impune, cu revizuirea planurilor dupa caz.
In urma analizei datelor din platforma interna, se constatd urmitoarele aspecte:
- La chestionare au rdspuns 272 pacienti dintr-un total de 2,296 trimise, ceea ce reprezintd un
procent de 11,85%, fata de 20% stabilit ca standard:
- Procentul respondentilor pe sectii, conform raportdrilor:
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Distributie pe sectii
Distributie pe departamente
Perioada: 1.Jun. 2025 - 30.Jun.2025
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Grafica raspunsurilor pe sectii

Grafica raspunsuriior pe seciil
Perioada: 1.Jun 2025 - 30.Jun.2023
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Grafica raspunsurilor pozitive
(intrebirile cu un grad de satisfactie peste 80%)

5859737 74
wah2 1w 30 9\#‘“ U 1 FETHENG, oo s BB 388 Bty 29, DRy 0B 5187
B a7
|i||| I‘ | ‘l‘iﬁ‘||| |||| || “Ill IH“BI
® Sivnee
i ST R WAL v 8 W 8RS 1 e

Grafica raspunsurilor negative
(intrebdrile cu un grad de satisfactie sub 80%)
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StatisticA macro la nivel de Spital

Multumiti | Nemultumiti
Pericada: 1.Jun 2028 « 30.Jun 2028
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Concluziile prezentate in acest raport vor fi inaintate Comitetului Director si Consiliului Medical, in
vederea propunerii de masuri si a integrarii acestora in planurile de dezvoltare ale spitalului.

Intocmit:

Ref. Andreea IORGA,
Secretar Consiliu Etic
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